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Lagere verzuimkosten
door intensieve therapie

Terwijl hun imago anders doet vermoeden, zijn privékliniek
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dan reguliere zorg. Het

rekenmodel van econometrist Antoon van Balkom levert het bewijs dat private zorg de verzuim-
kosten van een organisatie kan terugdringen. Mensen worden direct geholpen en krijgen inten-
sieve zorg. Gevolg: de patiént keert sneller terug in de maatschappij én op zijn werk.
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Bij de gedachte aan een privé-
kiiniok is het cordeel vaak a
gevestigd: onbetaalbaar, “Dat
komt omdat mensen mathema-
tisch denken. Za zien een moole
kliniek in een bijizondere omge-
ving of een aantrakkalike web-
site en denken, dat zal wel duur
zZiin", legt econcmetrist Antoon
van Balkem ult. Van Bakom is
gen van de initiatiefmamers van
U-center, eer breedspectrum
orivéklinisk in Nedsrand. Binnen

U-center worcen mensen gehol-
pen die in hun leven of werk zijn
vastgelopen als gevelg van een
deprassie, verslaving, angst,
burn-out of rauma. Van Balkom
toont met een rekenmaodel aan
dat private, ntensive zorg de
verzZuimkosten van een ongani-
satie terugdringen. En wel dank-
zij intensisve zorg van vier tot
zes weken op een externe loca-
tie. “Het idee is heel simpel. Hal
heeft alles te maken met snal
heid en intensiteit.”

Zowed do privata als de reguliere
zorg heeft te maken met twee

soorten kosten: materisie en inm-
materiéle. In zin rekenmodsal (zis
tekstkader) laat Van Balkom zien
dat zowel de werkgever als de
ACV-verzekeraar vooral op de
immateriéle «osten kunnen be-
sparen. YVoordat Van Balkam zijn
madel mazkle, interviewde hi
palignten met verschilende func-
lies. Zo bracht hij elemeanten als
salaris, omzetveriies voor de on-
derneming bj het wegvalen van
de werknemer, kesten voor ver-
vangend personeel, tid van af-
wezigheid en de wijze waarop de
organisatie is verzekerd in kaart.

“Uit dit ondarzoek Bkt dat vesl
mensen graag intensievare hulp
willen. Uiteindelijk wil niemand
langdurig ziek zijn en hat is zo-
wid voor de patiént als zijn om-
geving beter om matean gehol-
pen te worden.”

Velgens het rekenmodel van
Van Balkom kan een organisatie
vooral door snelnexd kosten
besparen. Hij hesft het dan over
snelheid op twee gebiedsn:
emand direct opnemen, dus
geen wachllijsten, en korlduren
de intensieve zory aanbieden,
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zodat hij ook waer snel ‘klaar’ is.
De econometrist lagt uit: "Bij
iemand wordt esn burn-out ge-
diagnosticeerd. De persoon in
lowestie krijgt van zin huisarts of
bedrifsarts het bezoeken van
gan therapeut vocrgeschreven.
Vaak is hij dan een jaar onder-
weg voordat hij er weer boven-
op is en wesr aan de slag kan.
Bij ons gaat iemand met bum-
out een zes weken durend in-
tensief benandeitraject in van
veerlig uur therapie per week,
gevolgd door zeven weken re-
Integratie. Dat is een verschil van
41 weken." Hoewel de kosten
wvoor het verolif ivanaf 150 eurc
per dag) misschisn afschrikken,
Ziin de immateriéle kosten uitein-
deli lager. Denk aan de snele
lerugkeer van de werknemer,
maar ook aan kosten voor ver-
vangend personesl en omzat
verlies tidens de afwezigheid
van de werknemer. ‘Da bespa-
ringen kunnen per geval in de
tienduizenden euro’s lopen, en
vaak nog meer.”

Model

‘Van Balkom legt zijn rekenmo
dule uit aan de hand van esn
voorbeeld (zie kader). De ver-
zuimkosten van esn accountant
staan daarin centraal. Het grote
verschil is met name te zien in
de absentie: bij een raguliers
zorgbehandeling is de paliinl
52 weken uit de running, terwill
hij inclusisf een behandeling in
U-center maar 13 wekan a’-
wezig Is. Zet je dit af tegen de
maandelijkse omzetverliezen
en de kosten voor vervangend
persaneel, dan wordt al snel
duidelijk waar de winst te
behalen Is.

Het model van de accountant
schels een goad beeld van de
besparingen, maar het gaat wel
om een pearscon met een flink
salaris. “Om die raden kwam
onze Medische en Klinische
Adviesraad met het idee om ook
het break-even point te bereke-
nen, ofwel, op welk salaris gt
het punt dat de keuze tussen
de reguliere en private zorg fi-
nancieel gazien niet uitmaakt.
Ik kwam tot de verrassende
conclusie dat hel break-even
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Rekenmodel verzuimkosten

point ligt bij een medewerker
die brutc sen kleina 11.000
aura per jaar kost. Dat komt
neer op een brutosalaris van
910 euro per maand...”

Mst deze intansisve manier van
zorg ziin dus aardig wal kosten
te besparen. Maar veel belangri-
ker: is de manisr van bshands-
len - cok op largere termiin -

wel doedtrefferd? “Ook hisrveor
hebten we getallen die dat be-
wijzen. Deze getallen kormen wit
het buiteniand, omdat deze ge-
gavens in Nederiand simpeiweg
nog niet baschikbaar zijn. We
werken nauw samen mel enkele
toonaangevende buitenlandse
Klinigken, waar ceze <ortduren-
de en intensieve behandeime-
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thooe al 25 jaar succesvol wordt
toegepast”, aldus van Balkom.,
Uit de statistieken van deze kii-
nigken bkt bivoorbesld dat het
abstinentiepercentage na één
jaar voor alcoholisten op 70 & /5
procent ligt. In Nederand zin
hierover geen cijfers beschik-
baar, en dat is toch uiterst
merkwaardig te noamen.”
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Keurmerk voor zelfstandige klinieken

Behalve vanwege de besparin-
gen zijn er voigens Van Balkom
nog andere recenen om te kie-
zen voer een privékiniek. Zo
hebben mensan met sen afhan-
kelijcheidsprobleem vaak een te
leag zelfbeeld. Om het zelfres-
pect weer op te bouwen is het
juist goed orm de behandeling in
een bijzondere omgeving te
laten plaatsvinden. Comtort is
daar één van de hulpmicdslen
bij. *l-center beschikt onder
mear over luxe kamers die van
allz gemakxen zin voorzien.”
Daarnaast is er een uitbereid
welnessgedeste

Voor zo'n kamer moet je wel
wat overnebben. De goed-
koopste karmer bij U-center kost
150 eurc per dag. Dat is dan
wel inclusief eten en drinken en
gebruik van faciliteiten”, legt hij
uit. “Deze verblifkosten zin voor
rexening van de paliént. De
behandelkostan ziin onderdeel
van het basispakket en worden
meestal voledig vergoed en
mocht dit niet volledig zin,

dan in leder geval voor tachtig
procent.”

Van Balkom geeft aan dat het
rekenmodel in eerste instantie is
gemaakt cm te kijken wat de
besparingen zin. Het gesft hou-
vast aan de individuels patént.
“Het model kan maatschappelij-
ke gevelgen hebben. Je kunt bij-
voorbesld sen model maken,
waartij je de gemiddelda kos-
tenbesparing uitrekent voor een
burn-out bij de gemiddelde Ne-
derlander. Je bekijkt hoeves!
meansen het probleem hebben
en gaat aan de slag met gemid-
deide cifers. Waarschijnlik blijkt
oat je in totaal mijoenen suro's
kurt besparen.”

"Het is ovarigens niet zo dat ik
de requiiere manier wil bekritiss-
rer. Maar het is wal tiid om wak-
ker te worden en te kiken naar
wat wa in onze samenleving
kunnan basparen”, aldus Van
Balkom. “Ik werd een beetie
moe van de welles-nieles-dis-
cussie over wolke zorg nou be-
ter of gosdkoper is. Met it mo-
de! kan ik concreet bewizen dat
de private zorg goedkeper is.
Langzamerhand begint het be-
drijfsleven dat ook in te zien.”



