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#Burnout Binnen vier maanden weer op de beennaeen
heftige burn-out. Via de luxe Limburgse kliniek U-centerkan
dit. ‘Ditis ook een soort verslaving. Een verslaving aan werken.

Tekst Eveline Domevscek Foto’s Alexander Schippers

nel langs het zwembad, de

sauna en het Turkse stoom-

bad. Nog sneller langs de

woonkamer met de brede

banken, de piano en open
haard. Een korte groet naar het keu-
velende keukenpersoneel dat net
voor de lunch de spierwitte tafella-
kens rechttrekt en de servetten in een
sierlijke punt op tafel zet. Op hetaan-
grenzende terras komt de blonde
vrouw eindelijk tot stilstand. Terwijl
ze in de zak van haar trainingsbroek
naar een aansteker zoekt, kijkt ze naar
het uitzicht: groene, gloeiende heu-
vels met hier en daar een huisje. De
blonde vrouw lijkt het prachtige uit-
zicht niet te zien. Haar blauwe ogen
staan op stand oneindig.

‘Nou, toedeledokie’, een jonge
vrouw loopt opgewekt naar haar kof-
fers. ‘Sterkte allemaal’, zegt ze, terwijl
ze glimlachend achterom kijkt naar
een groep van zo'n tien uitzwaaiers.
Haar zes weken in het U-center, waar
mensen metverslavingen, depressies,
angststoornissen en burn-outs wor-
den behandeld, zitten erop.

Ondanks dat de privékliniek, een
voormalig hotel, in het Limburgse
Epen pas drie jaar bestaat, zitten de
52 kamers vol (twee kamers zijn al-

tijd vrij voor noodgevallen). Vooral
het aantal mensen datzich laatopne-
men met een burn-out stijgt flink. Dit
is niet omdat het aantal opgebrande
mensen stijgt trouwens. Volgens het
Centraal Bureau voor de Statistiek
(CBS) heeft 10 procentvan de Neder-
landers op een bepaald moment in
hun leven een burn-out. Datis al vijf-
tien jaar zo, vanaf het moment dat
het CBS burn-outs ging meten. Dit is
eerder omdat de Limburgers een gat
in demarkt hebben aangeboord. Een
‘nieuw behandelinzicht’ dat mensen
met een drugs- of alcoholverslaving
samen behandelt met mensen met
een depressie of burn-out. Ingrid
Weijnen, psycholoog en psychothe-
rapeut en directeur behandeling van
het U-center: ‘Netals geldtvoor men-
sen met een verslaving of depressie

moet hetgedrag van mensen meteen
burn-out fundamenteel worden ver-
anderd. Een burn-outis in wezen ook
een verslaving, maar nu aan werk.
Dus leren we patiénten ander gedrag
eninzichtaan! En omdatdatal zwaar
genoegis, moet de omgeving zo com-
fortabel mogelijk zijn.

In 2010 lieten 150 opgebrande
mensen, van de in totaal 450 patién-
ten, zich er opnemen. Omdat de kli-

niek geen wachtlijst wil, maar de
vraaggroeit, denktde directie aan het
openen van een tweede kliniek.
Volgens het U-center kunnen
mensen met een burn-outna 6 weken
onafgebroken therapie in het resort
en dan 8 weken nazorg weer aan het
werk. Beduidend sneller dan de an-
derhalf jaar die mensen met een
burn-out er gemiddeld over doen.

Vrolijke jongen

‘Tk ben hier maandag ook weg’, zegt
Herman Grobbenhaar enthousiast,
terwijl hij naar de vrouw wijst die zo-
juist is vertrokken. ‘Dan zitten ook
mijn zes weken erop. Alsof hij in zijn
eigen huis rondloopt, geeft Grobben-
haar (62) ‘wel even een rondleiding’.
‘Prachtig, niet?’ vraagt hij en zwaait
met zijn arm langs het lunchbuffet.
‘Franse kaasjes, fruit, jus, zoveel je
wilt. Hier wordt goed voor je ge-
zorgd’, zegt hij, terwijl hij veelbeteke-
nend over zijn buik wrijft.

Zes weken geleden reed Grobben-
haarin een heel andere toestand naar
Epen. Bijna 30 jaar leidde hij zijn ei-
gen bedrijf. ‘Ik ging altijd maar door,
door, door. Tkvoelde me schuldig als
ik op zaterdag niet naar de fabriek
ging. En op zondag moest de admini-

stratienoggebeuren. Vanaf 2009 ging
het mis. Tk sliep niet meer goed, was
continu moe en somber. Ik kon ner-
gens meervan genieten, niet van mijn
kinderen, mijn vrouw, mijn paarden,
mijnzeilboot, mijn bungalow. Niets’,
zegt hij, terwijl hij zijn goud beringde
vingers afgaat. Ook van een maand
vakantie kwam hij niet tot rust. Een-
maal thuis moest hij noodgedwon-

gen de leiding van het bedrijf overge-
ven aan zijn kinderen die - ‘echt een
godsgeschenk’ - bij hem waren ko-
men werken. Grobbenhaar zelf lag
alleen nog in bed, behalve in de och-
tend, dan hing hij in de wc over te ge-
ven. ‘Als toen iemand tegen mij had
gezegd: ‘Je wordt morgen niet meer
wakker’, dan had ik gezegd: hiep hiep
hoera.! Dit ging door totdat zijn
vrouw er niet meer tegen kon.

Voor vrienden en zakenrelaties
kwam zijn opname echter als een
completeverrassing. ‘Die zeiden: ij?
Zo'nvrolijke jongen? Altijd klaar om
anderen te helpen. Ga toch gewoon
fietsen man, daar knap je van op.”
Grobbenhaar schudt zijn hoofd. ‘Tk
wilde inderdaad altijd iedereen ge-
lukkig maken, maar zo werkt het dus
blijkbaar niet. Als iemand me nu een
lulvindtomdatikeen keernietjazeg,

dan is dat maar zo. Gedecideerd
loopt hij naar zijn volgende program-
maonderdeel: paardencoaching.
Paardencoaching? ‘Ja, datdoen we
omdat de wijze waarop een paard op
jou reageert iets over jou zegt’, legt
Weijnen uit. ‘Stel, je krijgt zo'n paard
nietin beweging, terwijl je wel leiding
geeft aan mensen, wat zegt dat nou?
Het is één van de onderdelen die in-
zicht in jezelf geven. De andere on-
derdelen leren je juist dit gedrag te
veranderen. En weer een ander deel
doejein groepstherapie, met mensen
met andere problemen. Of je nu een
verslaving hebt of een burn-out, vaak




heb jein beide gevallen een laag zelf-
beeld en heb je dus altijd wat aan as-
sertiviteitstraining’

Grobbenhaar past precies in het
plaatje dat Weijnen van iemand met
een burn-out schetst: angstig, neer-
slachtig, concentratie- en geheugen-
verlies, spierpijn, hoofdpijn en nek-
klachten. Gedragsveranderingen
horen er ook bij, zoals ineens passie-
ver zijn, meer roken en drinken of
ineens alle gezellige dingen overslaan
die juist ontspanning moeten geven.
Een burn-out wordt al decennialang
als ziekte gezien, toch rust er nog
steeds een taboe op. Weijnen: ‘Over-

spannenheid is de wat lichtere vari-
ant, burn-out is chronischer en ern-
stiger van aard met klachten die je
belemmeren in je dagelijkse functio-
neren. Bij overspannenheid kun je
nog zeggen: ik blijf een paar dagen
thuis en dan gaat het wel weer. Bij een
burn-out merk je dat rust niet meer
werkt’ Weijnen: ‘Weet je wat het para-
doxale is? Het zijn de beste werkne-
mers die het grootste risico op een
burn-outlopen. Het zijn juist die be-
trokken en bevlogen mensen die
nooit 'nee’ zeggen en die altijd hun
werk netjes op orde hebben. Die dus
ook nooit zeuren dat het te veel
wordt, dan gaan ze wel ‘s avonds of in
het weekend door’ Volgens Weijnen
hebben introvertere mensen die
emotioneel wat minder stabiel zijn
meer kans op burn-outdan extraverte
types. Dielaatste zullen namelijk veel
sneller bij de baas aan de bel trekken
als het werk te veel wordt.

Een burn-out komt nooit alleen
doorwerk, zegt Weijnen. Zoals bij Al-
bert Hietink, de directeur van het U-
center, bijvoorbeeld. Bij hem waren
heteen bedrijfdatzwaar telijden had
onder de internetbubbel, een derde
kind én een verbouwing. Hoewel hij
in zo'n toestand in het ziekenhuis
werd opgenomen dat hij al afscheid
van zijn kinderen had genomen, was
hij binnen negen maanden weer her-
steld. Hietink: ‘Tk had zelf bijeenge-
sprokkeld wat hier in zes weken met
patiénten wordt gedaan, oftewel uren
gesprekken met psychologen die me
lieten inzien wie ik ben en waar het
misgaat, sporten om weer energie te
krijgen, veel rusten en mediteren om
afstand te doen van je gedachten
maar ook cognitieve gedragstherapie
waarin me een andere levenshouding
werd aangemeten. Dus tevreden zijn
metwat je hebt, leren grenzen te stel-
len en vooral doen watje leuk vindt!

Uurtjerelaxen

Remko Hamers (35), niet zijn echte
naam, deed wél wat hij leuk vond
maar kreeg toch een burn-out. Derij-
schoolhouder met de Noord-Hol-
landse tongval belde niet veel later
het U-center, waar hij vandaag voor
zijn derde en laatste ‘terugkomdag’
weer even is. Op 23 februari zat zijn
fulltime opname hier erop. ‘Ik ga na-

tuurlijk niet zitten afwachten. Ik
moést hier vanaf’, verduidelijkt hij.
Hij leunt achterover en legt zijn han-
den in zijn nek. ‘Het is fijn om hier
terug te zijn, hier word ik rustig! In-
middels voelt Hamers zich ook thuis
rustig en wil hij zelfs zijn eigen reiki-
opleiding beginnen. Hij buigt naar
voren: ‘Tuurlijk ben ik nog wel bang
datik mezelfweerverlies en weer kei-
hard ga werken, maar nu heb ik een
heel sterk gevoel dat zegt: stoppenjij,
nu een uurtje relaxen. Ook een twee-

maandelijks bezoekje aan de psycho-
loog en de bijeenkomsten voor oud-
U-centerpatiénten moeten het
‘terugvallen’ voorkomen. In het U-
center kreeg hij zeven dagen, 45 uur
per week therapie. Daar leerde hij te
ontspannen. ‘Dat deed ik nooit. Zo-
maar even naardesaunaofinbad. Tk
kan mezelf nu inprenten dat niet al-
les gelijk af hoeft. De post bijvoor-
beeld, die handelde ik eerst meteen
af. Alwas heteen helestapel. Datdoe
ik nu niet meer’

Zacht geklop op de deur van
Weijnens kantoor. Een grijze man
loopt gebogen met een boek onder
zijn arm naar de tafel en schuift aan.
De knoopjes van zijn kreukloze shirt
zijn geopend, zijn gezicht gebruind.
De onbezorgde lach die je bij zijn ui-
terlijkzou verwachten, ontbreektvol-
ledig. Sinds anderhalve week zit hij in
Epen. Hij praat langzaam en afen toe
drukthijmetzijn handpalmenin zijn
oogkassen. Zijn echte naam wil hij
niet zeggen, wel dat in januari zijn
beste vriend is vermoord en hij ver-
volgens een ‘zakelijk conflict’ kreeg
binnen zijn bedrijf. Van de kalme-
ringsmiddelen waar zijn huisarts
hem ‘mee volstopte’ is hij inmiddels
af, van zijn paniekaanvallen, holle
ogen en korte nachten nog niet. "Het
is keihard werken hier’, zegt hij moei-
zaam. ‘Maar ach, dat ben ik gewend.
Ik ben ontzettend resultaatgericht”

Hij is niet de enige wiens uiterlijk
positief afsteekt tegen zijn ellendige
relaas. Ook anderen zijn door de
sauna, hetzwembad, hetsolariumen
de massageruimtes uiterlijk opge-
knapt. Hietink krijgt er geregeld op-
merkingen over. 'We behandelen
onze patiénten als hotelgasten. Wij
verzorgen ze omdat zij dat een tijd
lang niet voor zichzelf hebben ge-
daan. Dat heeft een reden: patiénten
herstellen sneller. Zeker in deze
mooie, rustige omgeving’ Dan haast
hij zich te zeggen: ‘We hanteren ge-
woon de GGZ-tarieven, hoor. Het is
in principe opgenomen in je basis-
verzekering, afhankelijk van je polis
wordt 70 tot 100 procent vergoed.

Toch zijn veel van de patiénten
van het U-center ondernemers of lei-
dinggevenden, die wel wat luxe ge-
wend zijn dus. Juistdoor deze aanpak
reist die doelgroep massaal af naar
het zuiden. Grobbenhaar was bereid
extra te betalen voor een suite in

plaats van een ‘standaardkamer’. Het
kan hem niet schelen dat het U-cen-
ter een luxe uitstraling zou hebben.
‘Beter dan in een oud ziekenhuis op
een donkere kamer zitten. Daarword
jehartstikke chagrijnigvan. Maar ook
al heeft dit de ambiance van een ho-
tel, je gaat hier hoe dan ook door de
shit/ Grobbenhaarritst zijn fleecetrui
dicht en lacht. ‘Maar als het dan toch
moet, dan liever royaal door de shit!

Made in Germany

Het U-center werd opgericht
doortextielondernemer Jeroen
Visser, die het behandelconcept
uit Duitsland overnam waar
zijn alcoholverslaafde vrouw -
met succes —was behandeld.

Opgebrand

Universiteit Maastricht, waar het U-center mee
samenwerkt, deed onderzoek onder12.000
werknemers en kwam op 16,4 procent burn-outs.

Compulsive helpers

‘Compulsive helpers hebben zelf hulp nodig’,
zei de Britse verslavingsarts Robert LeFever,
inspiratiebron voor het U-center.

Bore-out

0ok het tegenovergestelde van een burn-out
steekt de kop op: een bore-out. Moe, geirriteerd
enlusteloos omdat je je doodverveelt.

Burn-out

De term ‘burn-out’ werd het eerst gebruikt in 1975
in de VS. Erwerd overspannen mee bedoeld,
maar het was geen medische diagnose.

Kegel? (1)
Volgens directeur Albert Hietink moeten

werkgevers (of hr-managers) leren de
voortekenen van een burn-out op te pikken.

Kegel? (2)

‘Spreek collega’s aan die er gespannen uitzien,
die nooit meer meegaan naar borrels of degenen
die al op maandagochtend met een kegel lopen!

Wat als ik morgen niet meer
wakkerword? Hoera.

Herman Grobbenhaar in slechtere tijden

Het zijn de beste werknemers
die het grootste risico lopen.

Ingrid Weijnen Directeur behandelingen U-center










