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§ Antoon van Balkom
over Jeroen Fisser:

<

eroen heeft op z'n vijftigste zijn
aandelen in het textielbedrijf van
zijn familie verkocht en een sab-
batical genomen. Omdar hij toen veel
vaker thuis was, ontdekee hijidar zijn
vrouw elke avond dronken naar bed
ging. Hij heeft hulp voor haar gezocht.
Onvermoeibaar, want Jeroen is een
enorme doorzetter. In Nederland lukte
het niet. Uiteindelijk zijn ze in Duits-
land terechtgekomen, bij de Oberberg-

_ kliniek. Zes weken later was zijn vrouw
g en dat is ze nog steeds.
gefascineerd door haar snelle

1. Jeroen en ik vonden het allebei
at zulke kortdurende interventies
in Nederland niet werden aangeboden.
Onze slotsom: wat er niet is, dat gaan
we halen! 3
Jeroen dacht toen nog dat privéklinie:
ken in Nederland niet waren toege-
staan, maar ik wist dat de wet net was
veranderd. Privatisering was begin 2000
een modewoord. Aanvankelijk hebben
we geprobeerd het concept van de
Oberbergkliniek naar Nederland te
halen, maar dat is na lange onderhande-
lingen toch afgeketst. Ik verklaar dat
door het verschil tussen rode en blauwe
managers. Rode managers sturen op
hun gevoel en zorgen er als laatste voor
dat de papieren in orde komen. Blauwe
managers willen eerst zeker zijn van alle
derails om vervolgens een volledig ratio-
nele beslissing te nemen. Bij de Duit-
sers wilde er niet in dat we in Neder-
land pas een vergunning zouden krijgen
als alles verder in kannen en kruiken
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“Jeroen doet alles
op gevoel”

was. Zij wilden éérst die vergunning
zien, Dat deed de voorziteer van het
Oberbergimperium verzuchteni*lbr
habt ja cinen Bananengepublik!”
Daarna zijn Jeroen en ik op ons eigen
kompas verder gevaren, We hetben met
zestien of zeventien bu@l@wn
Zuid-Liiburg om de tafel gezetenicn
aansluiting gezocht bij de Universiteic
van Maastricht voor de wetenschappe-
lijke onderbouwing van ons bio-psy-
cho-sociale behandelingsmodel. We zijn
veel met elkaar onderweg geweest en
hebben elkaar door en door leren ken-
nen. Jeroen is een rode manager ten
voeten uit; hij doet dlles op gevoel. In
de wisselwerking tussen ons speel ik
daarom vaker een blauwe rol, ik geef de
randvoorwaarden aan. Maar dat zijn
accentverschillen, want de overeenkom-
sten tussen ons zijn groter. We willen in
onze klinick de hoogst denkbare kwali-
teit bieden; daaraan docn we geen enke-
le concessie. Het moert goed voelen, er
moet warmte zijn en empathie. Rijk
hoeven we er niet van te worden, en er
zijn ook wettelijke bepalingen die dat
verhinderen. Zo geldt voor de zorg een
zogeheten ‘winstklem’ waarin is bepaald
dat je geen geld aan je private zorgin-
stellingen mag onttrekken. De meer-
waarde moeten we altijd opnieuw inves-
teren in het bedrijf. Niet erg. Dit
avontuur heeft ons met huid en haar
opgeslokt. We mogen er dan uitzien als
twee heren in de nadagen van hun car-
riere — we zijn allebei over de zestig —
maar we zijn fully dedicated.”
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“Antoon bewaakt de cijfers
achter de komma.”

(€6 de Duitsers van de
berberggroep afhaakten,
keken we elkaar aan en zei-

den: dan datn we hee zelf. Wc  alle-
bei stronteigenwijze ondernemers, met
veel ervaring en doorzettingsvermogen.
Sinds 12 april 2008 zijn we open. Op
moogiste plekjes van Neder-
e lehurgse heuvelland. Ver-
jn vaak mensen met een laag
zclfbecld, In.een mooic omgeving krij--

Jeroen Fisser over

Antoon van Balkom:

delen behalve verslavingen ook burn-
out, angst en traumas. U-Center is een
breed spectrum kliniek, onze patiénten

lerentook van elkaar. We boeken goede
resultaten met korrdugg uﬁerv

nties |
en snelle re-integratie is ook ideaa
voor ondernemers die hc aal niet 70

langgemxst kunnen w ’;, nin hun"1
bedrijf. We zijn er trota dat we gc
wachttijd hebben. Er zijnaltijd zes of

zeven bedden vrij voor crlsasopvan&

gen ze het gevoel dat ze het waard zijn. | . Wij zien beide de grote lijnen, ieder op

om hun verslavingsprobleem aan te
pakken. Onze klinick is een voormalig
hotel. Het is Feng Shui ingericht, het

heeft klasse, maar biedt ook warmre en |

&bomheb ik op me- [

geborgmh&f!

roiay

; gekost. vroeg hij dan, maar hij liet me
de vrije hand. Door de opleiding van
mijn vrouw in diverse buitenlandse kli-
nicken heb ik gezien hoe ze het daar
aanpakken. In Duitsland kom je in een
zickenhuis, in Engeland kom je thuis.
Wij proberen het beste van beide werel-
den te bieden.

Antoon en ik bezuinigen niet op kwali-
teit, terwijl in Nederland luxe in de
zorg een beladen woord is. Het lijkt wel
alsof er bij voorkeur smaak nog kraak
aan mag zitten. Toch hebben we inmid-
dels met de meeste zorgverzekeraars
goede contactenovereenkomsten.
Behandel- en verblijfkosten worden
vaak tot wel 100% vergoed. We behan-

_ zijn eigen manier, maar Antoon zorgt

ervoor dat de structuur en het manage-
“ment ook in orde zi}n, en daarmee ook
 dat de cijfers achter de komma klop-
pen. Soms voel lkaahmn water dat er |
dingen niet goed gaan. Dan zeg ik

- “Toon, ik ruik dat er wat is" en dan

0c- "’!fﬂﬂfblf meestal de onderliggende

reden. Soms hebben we hooglopende
ruzies, over hele kleine kinderachrige
dingetjes. We zijn natuurlijk ook allebei
haantjes, die gewend zijn mensen te lei-
den en dat er dan geluisterd wordt.
Dan zeggen we waar het voor ons op
staat en kan het vreselijk knallen, maar
daarna is het zand erover.

In de begintijd kon Antoon spinnijdig
worden als ik m'n gsm niet dag en
nacht aan had staan. Dan belde hij op
onchristelijke tijden en dan zei ik ‘Joh,
laat me slapen! Kan her niet wachten
tot morgen?” Inmiddels zijn we ver-
groeid met U-Center en met elkaar. Al
die ritjes Amsterdam — Epen — Amster-
dam; geloof me, dan leer je elkaar wel

kennen.” #
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